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KARACA

1. HAKKIMIZDA;

Karaca Otel, 1970 yilindan beri faaliyet gosteren, konaklama, yemek ve ziyafet organizasyonlari, toplanti ve
konferans organizasyonlari, 6zel giin davet organizasyonlari, bar ve restoran alanlarinda hizmet veren,
izmir’in en kokli otellerindendir. Ustiin hizmet anlayisi, kalitesi, konukseverligi ve misafirlerine sagladigi ev
ortami ile adindan s6z ettiren otelimiz, sehrin ana merkezinde, Sevgi yolu lzerinde olup, is, alis veris ve
eglence yerlerine yakin, Kiltirpark ve tinlii Kordonboyu’na 10 dakikalik yiriyls mesafesindedir. “Kosulsuz
misafir memnuniyeti” odakli hizmet anlayisinda olan otelimiz, “izmir’deki eviniz” sloganiyla hizmet vererek,
misafirlerimizin hos anilarla ayrilmasini saglamaktadir. Bugiin, babadan ogula ikinci, G¢lincl kusak
misafirlerini agirlhiyor olmasi, misafirlerine ilk glink kalitede hizmet sundugunun kanitidir.

Kaya ailesi, Tlrk turizminin yeni yeni gelistigi yillar olan 1961 yilinda sektore girmistir. Su anda grup
blinyesinde bulunmayan, 1963 yilinda hizmete giren 36 odali 2 yildizli Kaya turistik oteli grubun ilk tesisi olup,
uzun yillar izmir otelciligi icin bir model olma &zelligini korumustur.

1973 yilinda 4 yildizli 72 odali Karaca Oteli ve Karaca Sinemasi biinyeye katilmigtir. 1983 yilinda turizm
tesviklerinin baslamasi sektér icin bir déniim noktasi olurken, yatirmcilar giineye kaymis; izmir’den yola
cikan Kaya sirketler grubu ise yola izmir'den devam ederek 1989 yilinda Kaya Prestige’in insasina baslamistir.
22 ay gibi kisa bir surede tamamlanan 4 yildizli 142 odali Kaya Prestige, sehrin ilk “is Oteli” olma dzelligini
bulundurmaktadir.

Grubun artan yatak sayisi ve hizmet yogunluguna paralel olarak, 1994 yilinda sadece otel sektoriiniin
ihtiyacina cevap vermek uizere, giinlitk 500 kg. kapasiteli Ari Kdya Camasirhanesi kuruldu. izmir ve
cevresindeki irili ufakli toplam 50 kurulusa hizmet veren bu tesis sektérde hissedilen blytk bir boslugu
doldurdu. 2011 yilinda kuru temizleme hizmeti yapan Ari Kaya Dry Cleaning acilmis olup Alsancak ve
Bostanli’da subeler agmistir.

Kaya sirketler grubunun izmir disina acilis stratejisinin bir sonucu olarak 1996 yilinda Cesme lldir bélgesinde
Erythrai oteli hizmete girmistir.. 18 ay gibi kisa bir surede tamamlanan 4 yildizli 300 yatakli Erythrai Otel,
2005 yilindan bu yana farkh sirketler tarafindan isletilmeye devam etmektedir.

2. POLITIKALARIMIZ
2.1.SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Karaca Oteli olarak ana hedefimiz, tiim g¢alisanlarimizla birlikte kosulsuz misafir memnuniyeti saglamaktir.
Hedefimiz dogrultusunda gelecek kusaklara surdirilebilir bir diinya birakabilmek adina sosyal, cevresel,
kiiltirel ve ekonomik sorumluluklarimizin bilincinde tim hizmetlerimiz ve faaliyetlerimizde vyasal
dizenlemelere uymayi taahhiit etmekteyiz.

Misafirlerimizin ve bdlge halkinin gereksinimlerinin, gelecek kusaklari disinerek karsilanmasi, dogal
kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, dogal kaynak tiliketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam
kalitesinin ylkseltilmesi stirdirtlebilirlik faaliyetlerimizin ana prensiplerini olusturmaktadir.
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2.2.KALITE POLTIKAMIZ
Misafir merkezli hizmet anlayisimiz ile memnuniyet seviyelerini artirmak, calisanlarimiza ve is ortaklarimiza
adil, huzurlu ve givenli bir ¢alisma ortami yaratmak, isverenlerimizin beklentilerini ve gereksinimlerini
belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek icin (istlin bir gayretle calismaktayiz.

2.3.GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ
Kaliteli, gida glvenligi ilkelerine uygun Urinler sunmak icin gida zinciri boyunca gida glivenlik sistemini
uygulamak, suirekli iyilestirmek ve tim otel genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ana prensibimizdir.

2.4.CEVRE POLTIKAMIZ
Enerji kaynaklarinin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini desteklemek icin
tliketim verilerimizi takip etmekte, c¢alisanlarimizi bilinglendirmekte ve enerji verimliliginin sirekli
iyilestirilmesini saglamak amaciyla ¢alismalar yapmaktayiz. Cevreye zarar vermemek icin tehlikeli-tehlikesiz
tim atiklarimizi geri dontsim ilkeleri cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz.
Bulundugumuz bolgenin 6zel bitki ve hayvan tiirlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.

2.5.INSAN KAYNAKLARI VE iSG POLITIKAMIZ

Karaca Oteli faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tim insan haklarina saygi gostermeyi
taahhiit eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve s6zlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve
cahsanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel
engel ve cinsel yénelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendirmekteyiz. Karaca Oteli olarak insan
Kaynaklari siireglerinin temelini insana, dolayisiyla galisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir.
Calisanlarin saglik, giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biylime, karlilik ve yeni firsatlar
yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim calisanlarimiz esit
egitim olanaklarimizdan faydalanir. Karaca Oteli, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, glivenligi ve
calisma sireleri konusunda yasal yiktumltlikleri yakindan takip ederek hayata gecirir; dizenli olarak
denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

2.6.ISTISMAR VE TACIZ POLITIKAMIZ
Karaca Oteli sehir merkezinde bulunan bir is oteli olmakla beraber ,ayni zamanda aile ve ¢ocuk oteli
konseptindedir. Gelecegimizi sekillendirecek cocuklarimiza yapilacak her tirlii somiriiyt kinamakta ve karsi
oldugumuzu belirtmekteyiz. Otelimize egitim kurumlari araciligi ile, sadece egitim amach stajyer disinda 18
yas alti ¢ocuklar ise alinmamaktadir. Cocuk istismarinin 6nlenmesi, ¢ocuk haklarina saygi, bakima ve
korunmaya muhtag ¢ocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla is birligi icerisinde
olacagimizi, ¢alisanlarimizin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagimizi Karaca Oteli olarak taahhiit ederiz.

2.7. MiSAFIR MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ
Karaca Oteli olarak ana hedefimiz Uriin ve hizmetlerimizden faydalanan misafirlerimizin en st seviyede
memnuniyeti artirmak ve devamlihigini saglamaktir. Misafirlerimizin sikdyet ve Onerilerini takip etmek,
konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek yoluyla sikayet ve Onerilerini firsat haline getirmek
birincil gérevimizdir.
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2.8.KULTUREL MIRAS POLTIKAMIZ
Kiltiirel mirasimizi, “Gegmisimiz icin bir gelecek” anlayisi ile tasidigl sanatsal veya bilimsel degerin yani sira,
“insanligin ortak mirasi” olarak gérmekte ve koruma icin gereken cabayi sarf etmekteyiz.

2.9.SATIN ALMA POLITIKAMIZ
Karaca Oteli olarak yaptigimiz tim hizmet ve Uriin alimlarinda 6ncelikli olarak sirdirtlebilir sekilde Uretilmis
ve surdirilebilir kaynaklardan saglanmis, ¢evre acisindan sirdirilebilir Grinleri tercih etmeyi, taahhit
etmekteyiz.

Yerel tedarikgilerin tercih edilmesi, cevreye duyarli ve enerji verimliligi yiksek olmasina dikkat edilmesi, alimi
yapilan bitdn Grinlerin kalite standartlarina uygunlugunun kontrolli satin alma prensiplerimizin temelini
olusturmaktadir. Otelimiz Urin tedariklerinde biylk oOlgeklerde, blyik ambalajh, geri donistirilebilir ve
miimkin oldukga az atik ¢ikaran Uriinleri 6ncelikli olarak tercih etmektedir.

2.10.SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Yerel halk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz ¢alismalarin,
turizmde surdurdlebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Bu prensiplere gére hem ulusal hem
de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararhligini gbsterir, bu amag icin
gerekli kaynaklari strekli gelistirir ve saglar.

3. PAYDASLARIMIZ iLE ILETiSIM
Calisanlarimiz

Egitim ve grup toplantilari, bire bir gorlismeler, isg kapsaminda gergeklesen calistaylar, kariyer gelistirme
toplantilari ve anketler seklinde gerceklesmektedir.

Misafirlerimiz

Misafir Memnuniyet Anketleri, Online Seyahat Degerlendirme Siteleri, Sosyal Medya, iletisim Bilgileri
seklinde gerceklesmektedir.

Tedarikgiler

Satin alma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans degerlendirme raporlari, Bire bir toplantilar,
gortsmeler seklinde gerceklesmektedir.

Yerel Topluluklar

Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet ve 6neri sistemi seklinde
gerceklesmektedir.
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Kamu Kuruluslar

Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu seklinde gerceklesmektedir.

is Ortaklarimiz

Ziyaretler, Birebir gorismeler, Toplantilar, Seminer ve Fuarlar seklinde gerceklesmektedir.
Basin

Roportaj ve basin biltenleri

4. INSAN KAYNAKLARI ve CALISMA HAYATIMIZ

Karaca Oteli olarak insan haklarina saygih bir politika izlemekteyiz. Ekip liyelerimizde aradigimiz ortak
ozellikler pozisyonun gerektirdigi egitim, tecriibe ve yetkinlikler ile beraber kurum kiltirimiz ve
degerlerimizle uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmalaridir. Calisanlarimizin yasal haklari her zaman
korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir.
Otelimizde egitim kurumlarindan gelen, egitim amacli stajyer disinda gocuk isci calistirimamaktadir. Cocuk
isci calistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir. Alim yaptigimiz firmalardan da ¢ocuk isci statislinde
calisan personel gonderilmesi halinde ¢alismasina izin verilmemektedir (tesisat, boya,mobilya isleri vb icin).
Otelimizde tiim personele yilda bir saat ¢cocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir

Calisan kiyafet kullanimi ve Temizligi

Tim c¢alisanlarimizin iniformalari ve is ile ilgili giyilen her turli giysi Ucretsiz olarak temin edilmekte ve
temizlenmektedir.

Kariyer Yonetimi

Karaca Oteli olarak, kurum felsefemiz dogrultusunda, ilgili Lise ve Universitelerin Turizm bélimi
Ogrencilerinin galisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Tiim galisanlarimizi egitimlerle ve
kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkin oldugunca her departmandaki c¢alisanlarimizi
yetistirerek ve destekleyerek, list pozisyonlara tasimayi ve birlikte biylimeyi amacliyoruz.

Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz icin hazirlamis oldugumuz 4 6giin yemek( sabah kahvaltisi, 6gle yemegi, aksam yemegi ve gece
yemegi) Ucretsiz olarak verilmektedir.

Doktor Ofisi —Hastane Yardimi

Otelimizde galisanlarin faydalanabilecegi bir is yeri hekiminin hizmet verdigi saglk ofisimiz bulunmaktadir.
Calisanlarimiz saglk hizmetinden mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir. Bunun yani sira hastaneye
gitmeleri gerektigi durumlarda hastaneye sevki yapilmaktadir.
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is Kiyafetleri ve Ekipmanlari

Galisanlarimiza, departmanina ve is grubuna gore 2 takim tniforma verilmektedir. Kisisel koruyucu kiyafet ile
calismasi gereken galisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin ve teslim edilir.

Calisanlarimizin Egitim ve Gelisimi

Karaca Oteli olarak tim calisanlarimla dizenli olarak egitimler yapilmaktadir. Yeni calismaya baslayan tim
personellerimize mesleki is basi egitimleri verilmektedir. isletme olarak calisanlarimiza egitimler yoluyla
yatirim yapmak, onlarin kisisel gelisimlerine katki saglamak hedefimizdir. Calisanlarimizin siirekli gelisimini
saglamak, potansiyellerini artirmak icin gerekli gelisim ortamini saglamakta ve firsatlari sunmaktayiz.
Yoneticilerimizin, calisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kiiltir yaratarak, calisan performansinin
diizenli olarak takip edilmesini ve iletisiminin saglanmasini saglamaktayiz.

v Karaca Otelde calismak tzere basvuruda bulunan kisiler, calisma kosullarini, gérev tanimini, sosyal
haklarini bilerek isyeri ile karsilkli s6zlesme yaparak ise baslamaktadir.

v" Isbasi yapacak olan kisiler, aranilan ise uygunluk kriterleri disinda hicbir segicilige ya da ayrimciliga
ugramaz (irk, dil, din, renk, vb.)

v" KVKK kapsaminda, acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu
gbzetmek esastir.

v’ Otelimizde kesinlikte cocuk is¢i calistirilmamaktadir.

v" Isbasi yapan personel mutlaka énce oryantasyon egitimi almaktadir.

v’ Tesisimizde vyillik egitim planlari dogrultusunda farkh icerikte ic ve dis kaynakli egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artiriimasi
amagclanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri
- is sagligi ve giivenligi egitimleri
- Mesleki Egitimler

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

v" Calisma Programlar haftalik olarak hazirlanmakta, departman amirleri tarafindan calisanlara bilgi
verilmektedir.

v" Tum calisanlarimiz is kanununda belirtilen yasal calisma siirelerine uygun olarak haftada 45 saat
calismaktadir. Fazla mesai durumunda yine yasalarin izin verdigi 6lcide mesai yapilmakta, fazla
mesai ya Ucret olarak ya da alacak izin olarak 6denmektedir.

v" Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklari personele deklare edilmistir
ve kullaniimaktadir.

v’ Calisanlarimiza her tiirlii 6zel izin haklari kullandinimaktadir. Dogum izni, 6lUm izni,vb.
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v' iSG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmali KORUYUCU ORTAK SAGLIK VE GUVENLIK BiRiMi
TiC.LTD.STi. firmasi tarafindan is Givenligi Uzmani gérevlendirilmistir.

v Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttiriimasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin gelistiriimesine
yonelik etkin bir egitim sistemi kurarak yil boyunca ihtiyaca gore her tirli yasal zorunlu egitimler, i¢
kaynakh egitimler ve isbasi egitimleri verilmektedir. (Mesleki ve teknik egitimler, iletisim, misafir
memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim ¢alismasi, kalite yonetim sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve
is saghgi glivenligi ve slrdirulebilirlik egitimleri)

v" Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is baslangicinda isimlik,
soyunma odasinda dolap verilmektedir

v Tum calisanlarimizin is Uniformalarn ve is ile ilgili giyilen her tirli giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

5. ENERJI YONETIMI

Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanabilmesi, gelecek nesillere temiz enerji alternatifleri birakilabilmesi,
sorumlu ve 6nci bir bakis agisi ile hareket ederek tiikettigimiz kadar enerjinin yerine koyulabilmesi igin
¢Ozlimler Gretmeye calismaktayiz. Enerji verimli uygun iriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢ahsiriz. Strdurdlebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri
enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler giinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara giinliik
olarak miidahale edilmektedir. Fazla tiketimin gerceklestigi bélimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari
tespit edilmektedir. Dlsuk tlketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir. Otomasyon ydnetimi ve
izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmaktadir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji
tasarruflari siirekli analiz edilmektedir.

5.1.ELEKTRIK TUKETiMI
Otelimizde eneriji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

v' Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
azaltilmasina yonelik LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

v' Misafir ortak alanlarinin bazilarinda (wc) harekete duyarl sensérlii aydinlatmalar kullaniimaktadir.
Diger ortak alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yonelik LED
aydinlatmalar kullanilmaktadir.

v' Tesis icerisinde bircok alan giin 1sigindan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde
tasarlanmistir.

v' Misafir odalarinda Eneriji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

v' Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak
sonmektedir.

v' Tum elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji
kayiplari minimize edilmektedir.

v' Mimkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve i1sitma /
sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiiketimi azaltilmaktadir.
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v" Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve i1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan
enerji tiketimi azaltilmaktadir.

v'Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.

v' Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asiri degistirerek yikama /
kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini disirmekteyiz.

5.2.SU TUKETIMi
Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda
egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

v’ Dusuk debili 6zel musluklar ve dus bashklarinin yani sira, fotoselli pisuarlar kullanarak, gereksiz su
kullaniminin 6niine gegmekteyiz.

v Dusuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

v" Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi icin Housekeeping ve
Teknik Servis personellerimizi egitmekteyiz.

v' Bélumlerdeki sayaclar sayesinde su tiiketiminin alansal takibi yapilabilmektedir. (Sehir sebekesi,
artezyen)

v" Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim
yapilmaktadir.

6. CEVRE YONETIMI
Karaca Oteli olarak sirdiralebilir turizm ilkeleri 1s1i8inda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve mimkiin ise ortadan
kaldirilabilmesi icin misafir memnuniyeti ve konforundan taviz vermeden su, elektrik, enerji gibi kimyasal,
kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesi hedefiyle etkin bir atik yonetim sistemi uyguluyoruz.

6.1. ATIK YONETIMI
Ana hedefimiz, atigin kaynaginda azaltilmasi, Ozellig§ine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolli gibi islemleri iceren Atik
Yonetimi Sistemimizin Oncelikli hedefi atik miktarini azaltmak, olusan mevcut atiklarimizin da dogru
yonetilmesini saglayarak cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinin bulundugu katlarda, atiklarin ayristirmalarini saglamak icin atik kutulari
bulunduruyoruz.
Atik Yonetim Sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve onlari da
atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik icin gayret gdsteriyoruz.
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Toplanan tim donustirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara teslim edilmekte boylece
geri donlsiime katki saglanmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapmaktayiz.

Misafir odalarinda tek kullanimlik sampuan yerine doldurma sampuan tercih edilmistir.

Bifede piknik tipi Grinlerin kullanimi azaltiimistir.

Catal bigak kilifinin ¢cevre dostu bir ambalaj ile degisimi saglanmistir.

Terlik kiliflari ve kirli gamasir torbalari plastik yerine koton olmasi ¢alismasi baslatiimistir.

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin boliimlerimizde olusan

tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun
bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Personel alanlarinda uyarici
ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz. Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dékilmesi
tatbikatlari esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagi konusunda personelimize bilgilendirmeler
yapmaktayiz. 2024 yilinda otelimizde toplanan ve lisansli firmaya teslim edilen atik tutarlari asagidaki gibidir;

e  KARISIK ATIKLAR (KAGIT /KARTON ATIKLAR/PLASTIK ATIKLAR/CAM ATIKLAR/ METAL ATIK)
Toplam Atik Tutari: 446 kg
e ORGANIK ATIK
Toplam Atik Tutari : 1125 kg
e TEHLIKELI ATIKLAR
Toplam Atik Tutari : 34 kg
e ATIKPIL
Toplam Atik Tutari : 17 kg
e BITKISEL ATIK YAG

Toplam Atik Tutari : 65 kg
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Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saglhgi ve cevreyi
miimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece
cevreye uyumlu temizlik Griinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini
iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari 6nemli 6l¢lide

azaltilabilmektedir.
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Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve ¢evreye zarar
vermeyen Uriin oldugunu kontrol etmekteyiz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakli
kimyasal tiketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozln(rlGgl yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi ¢alismalari;

Mutfakta bulunan bulasik makinelerinde dozajlama pompalari kullaniimaktadir.

Hidrofor odasinda bulunan Ters Osmos sisteminde kullanilan PH VE Klor kimyasallari i¢cin dozaj pompasi
kullaniimaktadir.

8. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU
isletmemizin icin de yasadigi bélgenin ve cevrenin kiiltiirel degerlerini kendi icinde yasatmasina 6nem
vermektedir.

Bunun i¢in sehrimizin simgesel ve tanitimina yol agan degerleri otelimizin farkli koselerinde sergileyerek
yasatmaya calisiyoruz.

- Sehrimizin simgesi saat kulesi nin objesini otelimizde sergiliyoruz.

- Yabanci ve yerli turist grup konaklamalarinda, bélgemizin simge mutfak unsurlarini aksam
yemeklerimde misafirlerimize sunuyoruz. Zeytinyagli enginar, sevketi bostan, izmir Kéfte, bélgemiz
denizinin popller bahgi cipura mutlak suretle misafirlerimize verdigimiz yemekler.

- Konaklayan yabanci ve yerli tiim misafirlerimize sabah kahvaltisinda, meshur izmir Tulum Peynirini,
boyoz ve gevregini, izmir Kumrusunu begenilerine sunuyoruz.

e Bolge kiltlirini yansitan dekorasyon Urlinleri
1-Yoresel ve hediyelik esyalar vitrini

2-izmir’in simgesini betimleyen Saat Kulesi objesi

3-izmir’in simgesini betimleyen Saat Kulesi Resmi

e Sanat Eserleri
Sair Haluk Isik’in izmir bashkli siirinin tablosu.
Minyatiir calismasi sanatgi Ebru Ozbenli
Kaligrafi calismasi sanatgi Saim Yesildag

1700 lii yillara ait izmir Kérfezi Tablosu
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Ressam Ugur Oztiirk’iin karakalem Atatiirk Portesi Tablosu
1930 yilinda yapilmis El isi Tiirk Bayragi

Antika Kapsaminda Aile Yadigari Gegmisten GUnumuze Eserler
1902 yilina ait piring semaver

1900 li yillara ait ayakh saat

1930 lu yillara ait tarti

1800 It yillara ait bigak bileme makinasi

1800-1900 yillari arasina ait pek cok duvar saati

9. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ
Ulkemizde ve turizmde sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamayi gérev edinmis bir tesis olarak

cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki sorumluluklar kapsaminda etkin rol almaya 6zen gosteriyor, cesitli

projelere katilim saglyoruz.

Sureglerimizde sosyal ¢alismalarimiza 6nem verdik. Fakat yaptiklarimizin bizim igin yeterli olmadiginin

farkindayiz bunun igin her yil sosyal ¢alismalarimizin artmasi icin bitgemizin ve imkanlarimizin pay oranlarini

artiriyoruz.

Yaptigimiz sosyal ¢alismalar;

Otelimizin toplanti salonunu sivil toplum kuruluslarina musaitlik durumunda (icretsiz tahsis ediyoruz.
Ege orman vakfi icin diizenli olarak diigiin, cenaze veya kutlamalarinda canli gicek yerine ege orman
vakfindan bilinclendirme celenkleri gondererek bagis da bulunuyoruz.

Koruncuk Vakfi’nin korunmaya muhtag ¢ocuklar icin yapmis oldugu sosyal projelere (icretsiz yer
tahsisinde bulunuyoruz.

Koruncuk Vakfi’'na maddi bagista bulunuyoruz.

Losev’e maddi bagista bulunuyoruz.

Engelli dernegine destek olmak i¢in diizenlenen tiyatrolar icin destek biletleri satin aliyoruz.

Karaca Kiltiir Merkezimizin fuaye alaninda izmir’in degerli resim sanatcilarinin sergilerinde iicretsiz
olarak yer tahsisinde bulunuyoruz.

Kizilay’in 154. Yili sebebiyle izmir Subesinin halka acik olarak gerceklestirdigi Miize etkinligine iicretsiz
olarak ev sahipligi gerceklestirdik.
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YASAYAN HER CANLI BiR ENGELLi ADAYIDIR!!!

BU BIR SOSYAL SORUMLULUK PROJESIDIR

‘@) YASAYAN HAYAT @
2. PERDE KOMEDI

UCRET: 50 TL
V: MEVLANA KULTOR MERKEZI
TARIM 16 TEMMUZ PAZAR .
SAAT 19,00 BORNOVA - MEVLANA MAH, No:0190

YASAYAN HER CANLI BiR ENGELLI ADAYIDIR!!!

AL SORUMLULUK PROJESIDIR

(@) YASAYAN HAYAT
2. PERDE KOMEDI

UCRET: 50 TL
YER  :MEVLANA KOLTOR MERKEZI
TARIH 16 TEMMUZ PAZAR .
SAaT nmloumu--vumm.N 0:0189

PROF. DR. YANKI YAZGAN

KORUNCUK'UN ﬁ ) YASAYAN HAY/
KONUGU OLDU = 2. PERDE KOMEDI

Gocuk, Ergen ve Eriskin Psiki- UCRET: 50 TL

yatristi Prof. Dr. Yanki Yazgan, < YER  :MEVLANA KOLTOR MERKEZI
“Mutlu Gocuklar” Gzerine bir (B TARIH :16 TEMMUZ PAZAR

sbylesi gergeklestirdi.

IR ENGELLI
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2. PERDE KOMEDI )
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YER  MEVLANA KULTOR MERKEZI
TARIH :16 TEMMUZ PAZAR .
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154 YIL

19 OCAK - 8 SUBAT 2022
“Hilal-i Ahmer'den Krzilay'a 154 yilin izleri fotograf ve koleksiyon sergisi”

Agilis: 19 Ocak 2022, Saat: 18.30
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10. MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI
Misafirlerimizin en ylksek seviyede kosulsuz memnuniyeti hedefiyle ihtiyaclarinin ve beklentilerinin

karsilanmasi icin tim gayretimizle ¢alisiyoruz.

Hizmet sektoriinde retim ve tiketimin es zamanli gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu
sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizh ¢6zim Ureten ve adalet olgusuna dayali siireglerin olusturulmasi,
personelin ve misafirlerimizin bu sireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sireglerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mimkiin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayet ve taleplerini bildirebilirler. Etkin
bir misafir geri bildirim siireci takibi igin, stirekli olarak én biiro departmanimiz araciligi ile, misafirlerimizin
online sitelere yaptigi degerlendirmeler, yorumlar vb takip edilmekte ve cevaplanmaktadir.

Bu geri bildirimler ilgili bolim midirleri tarafindan da takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendiriimekte
ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir. Misafirimizin kahsi siiresince iletmek istedikleri bir sikayet veya
talep bulunmasi durumunda, odalarinda bulunan Misafir Anket Formunu da doldurarak otelden ayrilmadan
once veya ayrildiktan sonra iletebilmektedirler.
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